ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelési tajékoztato célja

Jelen Adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy a www.balaton.hu honlap (,,Honlap™) szolgaltatasait igénybe
vevo természetes személyek €s jogi személyek képviseldi (a tovabbiakban: Felhasznalok) részletes €s
egyértelmil, tomor tajékoztatast kapjanak a Honlap barmely feliiletén megadott személyes adataik
kezelésérdl, annak fajtair6l, az adatkezelés jogalapjarél, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrol €s jogorvoslati lehetdségeikrol.

Tajekoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, az Eurdpai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az énrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Téjékoztato a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Téajékoztatd 1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szamt melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatd kialakitdsa és alkalmazéasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosagnak az elézetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl szoldo ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

2. Adatkezelo adatai

Név Balaton.hu Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Weboldal www.balaton.hu

Cégjegyzékszam 19-09-519946

Székhely 8200 Veszprém, Budapest ut 47.
Adodszam 26380560-2-19

E-mail info@balaton.hu

Telefonszam +36 70 383 5051

3. Az adatkezelés jogalapja

Az Frintettek altal a Honlap ttjan elérheté Erintett Adatbazisokba megadott adatok kezelésének
jogalapja az FErintettek tajékozott és onkéntes hozzajarulasa, tovabba a 4. pontban részletezett
adatkezelési folyamatokhoz tartozo jogszabalyok.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az
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adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

4. Adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik a honlapon el6fordulhaté egyes adatkezelésekhez tartozo azon lényeges
koriilményeket, melyeket a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tol.

4.1. Kapcsolatfelvétellel osszefiiggd adatkezelés

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbol. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelés részletei az alabbiakban lathatoak.

4.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznalo beazonositasa
e-mail cim kapcsolatfelvétel a Felhasznaldval
telefonszadm kapcsolatfelvétel a Felhasznaldval

4.1.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info
tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) és (3) bekezdései.

4.1.3. Az adatkezelés idotartama

A kapcsolatfelvételt kovetd 1 évig.

4.1.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

4.2. Regisztrdciohoz kapcsolodo adatkezelés

Weboldalunkon sajat szolgaltatasok feltoltése céljabol lehetség van regisztralni. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelések részletei az aldbbiakban lathatoak:



4.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznalo beazonositasa
e-mail cim kapcsolattartas a Felhasznaloval
telefonszam kapcsolattartds a Felhasznaloval
jelszo technikai miveletek végzése

4.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info
tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése

4.2.3. Az adatkezelés idotartama

A Felhasznalo kérésére torténo torlésig. Amennyiben a Felhasznalé nem hasznalja fiokjat, profiljat az
utolso bejelentkezést kdvetd 5 év elteltével toroljiik.

4.2.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

4.3. Szolgadltatds bekiildéséhez kapcsolodo adatkezelés

Weboldalunkon lehetéség van kiilonbozé szolgaltatasok (szallashely, program, étel/ital, hasznos,
szépség/egészség, egycb) feltdltésére regisztraciot kovetden. Az ehhez kapcsolodd adatkezelések
részletei az alabbiakban lathatoak:

4.3.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznalo beazonositasa
Szolgaltatds megnevezése Szolgéaltatas beazonositasa
Szolgéltatas cime Szolgaltatas lokalizalasa

Szolgéltatas elérhetosége Szolgéaltatas elérésének biztositasa

Szolgaltatas leirasa Szolgéaltatas beazonositasa

Felhasznald elerhetospge (emailcim, kapcsolattartas a Felhasznaloval
telefonszam)
jelszo technikai miiveletek végzése

4.3.2. Az adatkezelés jogalapja




Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info
tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése

4.3.3. Az adatkezelés idotartama

A Felhasznalo kérésére torténd torlésig. Amennyiben a Felhasznalé nem hasznalja fiokjat, profiljat az
utolso bejelentkezést kdvetd 10 év elteltével toroljiik.

4.3.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

4.4. Nyereményjdatékhoz kapcsolodo adatkezelés

Weboldalunkon megjelend Nyereményjatékban On 6nként részt vehet. On abban az esetben tud a
nyereményjatékban részt venni, ha az adott nyereményjatékban meghatarozott kérdésre vagy feladatra
valaszol, megadja adatait és hozzéjarul ezen adatok altalunk torténd kezeléséhez. Nyereményjatékokkal
kapcsolatos adatkezelés részleteit az aktualis Jaték leirasa és a Nyereményjaték szabalyzat hatarozza
meg. Az ehhez kapcsolodo adatkezelések részletei az alabbiakban lathatoak:

4.4.1. A kezelt személyes adatok (nem kizarolagosan!) és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznalo beazonositasa
e-mail cim kapcsolattartas a Felhasznaloval
telefonszam kapcsolattartds a Felhasznaloval
jelszo technikai miveletek végzése

4.4.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalok Onkéntes hozzajarulasa az adott nyereményjatékban megadott személyes adataik
kezeléséhez, melyet a jatékban valo részvétellel egyidejlileg fogadnak el.

4.4.3. Az adatkezelés idotartama

Az adatait addig kezeljiik, ameddig a nyeremény kisorsolasra nem keriil, vagy amig On a hozzajarulasat
vissza nem vonja.

4.4.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

4.5. Szallasfoglalashoz kapcsolodo adatkezelés



Weboldalunkon lehetdség van szallast foglalni. Egyes szallasok esetében kozvetlen modon, igy ezen
esetekben Honlapunkon nem torténik személyes adat megadasa. Egyes esetekben azonban a Honlapon
keresztiil is lehetoség van lefoglalnia az adott szallashelyet. Ezekben az esetekben tajékoztatjuk, hogy
Felhasznaloink adatait a Szallas.hu Zrt is felhasznalja.

A SZALLAS HU Adatkezelési feltételeit megtekintheti: https://szallas.hu/adatvedelem

Az ehhez kapcsolodo adatkezelések részletei az alabbiakban lathatoak:

4.5.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznalo beazonositasa
e-mail cim kapcsolattartas a Felhasznaloval
telefonszam kapcsolattartds a Felhasznaloval
jelszo technikai miiveletek végzése

4.5.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info
tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése

4.5.3. Az adatkezelés idotartama

A Felhasznalo kérésére torténd torlésig, de maximum 5 évig.

4.5.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

5. Felhasznalok jogai

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket bovebben kifejtjiik a tajékoztatd 3. szamu mellekletében.

Felhasznalonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének
korlatozasat, ¢és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen
pontban szerepld kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepld elérhetdségeinkre tudja cimezni.

5.1. Hozzaférési jog

Felhasznalonk visszajelzést kaphat toliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.



5.2. Helyesbitéshez valo jog

Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

5.3. Torléshez vald jog

Felhasznalonk kérésére toroljiik a rd vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
szlikséglink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

5.4. Elfeledéshez vald jog

Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmérél — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

5.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
szlikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

5.6. Adathordozhatdsaghoz valo jog

Felhasznalonk a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezelonek.

5.7. Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrvidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a
kérelmezo6t irasban tdjékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kozoljiik a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

5.8. Jogorvoslati lehet6ségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznalok informacios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt médon és hataridon beliil reagalni.
Erre tekintettel kérjiik a Tisztelt Felhasznalokat, hogy az esetleges hatosagi ¢és birosagi
igényérvényesités igénybevétele elott sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele céljabol
— veliink a felmertilt konfliktusok békés tton térténd rendezése érdekében.



Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény alapjan birosag elott érvényesitheti jogait
(a per Felhasznalonk lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithato; a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi €és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-
rendje.html; online iigyinditas: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a tovabbiakban:
NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

6. Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1. Weboldal mikodésével osszefiiggésben

A Weboldal hasznalata sordn megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltato, mint adatfeldolgozo
jogosult hozzaférni, tovabba az oldal webfejlesztoje, karbantartoja.

6.1.1. Név: RackForest Kft.
Elérhet6ségek:

Cim: 1132 Budapest,

Victor Hugo u. 18-22.

Adobszam: 14671858-2-41

Domain, tarhely: +36 70 362 4785

Szerver hosting, bérszerver, VPS: +36 70 881 4184
Ertékesités: +36 70 433 6187

E-mail: info@rackforest.com

6.1.2. Név: Szombath Balazs egyéni vallalkozo
Elérhet6ségek:

Cim: 8440. Herend, Vadvirag u. 7.
Telefon: +36 30 282 92 87
e-mail: info@webszorny.hu

6.2. Szallasfoglalassal Gsszefliggésben

A Weboldal hasznalata soran igénybe vehetd egyes szallasfoglalasok esetében partneriink a Szallas.hu
Zrt adatfeldolgozoként szintén hozzaférhet a Felhasznalok személyes adataihoz. Ezekben az esetekben
felmertiilo adatkezelésekrol az adott szolgaltatod sajat adatkezelési szabalyzataban talalhatoak relevans
informaciok, melyet itt érhet el: https://szallas.hu/adatvedelem

6.3. K6zosségi média feliiletekkel 6sszefiiggésben




Weboldalunk tobb kozosségi média feliilettel is rendelkezik (példaul Facebook, Linkedin Twitter,
Google+, Instagram, You Tube); igy ha példaul a Felhasznalo ,kedveli” az oldalunkat Facebookon,
vagy ,.kovet” benniinket Twitteren, megismeriink minden, profiljahoz tartozo és nyilvanossag szamara
elérhetd személyes adatot. Ezeken az oldalakon felmeriil6é adatkezelésekrdl az adott szolgaltatd sajat
adatkezelési szabalyzataban talalhatoak relevans informaciok.

6.4. Szamla-kiallitassal Osszefiiggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az adohatosag tevékenysége soran jogosult megismerni a Felhasznalok
altal e célbol megadott személyes adatokat. Az adohatdsag adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Weboldal, elérhetdségek: https:// www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

7. Adatbiztonsag

Az Interneten nem lehet biztositani a személyes adatok teljes korti védelmét, biztonsagat, azonban
mindent megtesziink az On személyes adatainak megévasa érdekében, igy olyan technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk, melyek igyekeznek a személyes adatokat megovni a véletlen
vagy szandékos manipulaciotol, elvesztéstdl, megsemmisitéstdl, jogosulatlan kdzzétételtol, illetve
hozzaféréstol. A fentiek ellenére — tekintettel az Internet sajatossagaira — nem tudjuk garantalni, hogy
jogosulatlan behatol4s soran barmely, szamunkra Onok 4ltal atadott informaciohoz egyéltalan nem fog
hozzaférni jogosulatlan harmadik személy.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Adatgyjtés aktivitasrol

A Felhasznalok aktivitasarol adatokat gytjthetiink, melyek nem kapcsolhatok dssze a Felhasznalo altal
a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkezo adatokkal.

8.2. Adatkezelés eltérd célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltéro célra kivanjuk felhasznalni, akkor errdl
a Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik, illetéleg
lehet6séget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.



8.3. Linkek

Honlapunk tartalmazhat olyan oldalakra mutatd hivatkozasokat, amelyekre nem vonatkozik jelen
Szabalyzat, és ahol eltéré lehet az adatvédelmi gyakorlat. Ezek az oldalak nem allnak a mi
tulajdonunkban és azokat nem mi {izemeltetjiik. Javasoljuk, hogy tanulmanyozza ezen harmadik
személyek oldalaira vonatkozd adatvédelmi szabalyzatokat miel6tt valamely személyes adatat
rendelkezésre bocsatja egy ilyen oldalon vagy ilyen oldal szolgéltatasat veszi igénybe, mivel ezekért
semmiféle feleldsséget sem vallalunk, és nem ellendrizziik azon eljarasokat, amelyekkel ezen oldalakon
személyes adatok gytjtésére, felhasznalasara, hozzaférhetdéveé tételére vagy egyéb modon torténd
kezelésére sor kertil.

8.4. Nyilvantartasi kotelezettség

A feleldsségiinkbe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekr6l nyilvantartast vezetlink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.

8.5. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni.

Az Erintettet a Balaton.hu nem koteles tajékoztatni az adatvédelmi incidensrdl, ha a kovetkezd feltételek
barmelyike teljesiil:

o az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az C{rintett jogaira ¢&s szabadsagaira jelentett magas kockdzat a tovabbiakban
valdszintsithetéen nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony téjékoztatasat.

8.6. Modositas
Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian modositani.

Hatalyos: 2020.06.01.
Balaton.hu Kft

Adatkezelo



1. szamu melléklet
A vonatkoz6 jogszabalyok

A Tajékoztato kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
s7010, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

az informacids Onrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

a Polgéari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
a szamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.)
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2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozo6: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

cookie: a webszerver altal kiildott és a felhasznald szamitogépén meghatarozott idore
elhelyezett kis adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétol fliggben a szerver az ujabb
latogatasok alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongész06 visszakiild egy kordbban elmentett
stitit, a siitit kezelo szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznalod aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében;

¢érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatdé az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11



az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét s megfelel6 tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
felreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikaci6é a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halozaton keresztiili azonositasat teszik lehetové. Tudvalévd, hogy minden halozatra kapcsolt
szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informécio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet

7

Erintetti jogok

Hozzaférés

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy — elérhetdségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést
kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznal6 az alabbiakrol kap
tajékoztatast:

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoériai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;
- jogai;

- jogorvoslati lehetdségei,

az adatforrasokra vonatkoz6 informacio.

A Felhasznalo kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak
rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
szamitogéppel olvashatd formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir
alapon bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznalo — elérhetoségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, r4 vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valésagnak nem megfelel6 informaciok pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges
informéciok nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok
pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok
hidnyaban — nem végezhet6 el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggesztjiik.

Torlés

A Felhasznalo — elérhetoségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkezd feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségilink az adott adatokra;
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- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténo adatkezelésének jogszeriisége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznalo kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjiik, a kordbban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznalo — elérhetoségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma meriil fel az altalunk kezelt, rda vonatkozo személyes adatok kezelésének
jogszerlisége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- atovabbiakban mar nincs sziikségilink az adott adatokra, de a Felhasznalo igényli azokat jogi
igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznalo vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznalo tiltakozashoz valo6 jogat gyakorolja. Ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, a személyes adatok pontossadganak
ellenérzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés
folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

az érintett hozzajarulasa alapjan;

jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasardl eldzetesen tdjékoztatjuk a Felhasznalokat.

Adathordozhatdésag

A Felhasznalo — elérhetoségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozé személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznalo altal
meghatarozott felhasznaldsa érdekében. Emellett a Felhasznalo kérheti azt is, hogy egy altala megjeldlt
masik adatkezeld részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag a Felhasznalo altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzddése teljesitése érdekében
kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatosagara lehet6ség nincs. A személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve
annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk a Felhasznal6 rendelkezésre.
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Tajekoztatjuk a Felhasznalot arrol, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbdl valo torlésével. Emellett a Felhasznald az adatok hordozasat kovetden is jogosult a
veliink torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalo — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a
személyes adatai regisztracio céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé erejii jogos okok indokoljak-e, amelyek
els6bbséget ¢lveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elterjesztésehez, érvényesitésehez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben azt allapitjuk
meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezd esetben a
személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.
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4. szamu melléklet
Cookie tajékoztato

Mirdl szol ez a Tajékoztatd?

Mint minden weboldal, a balaton.hu is hasznal cookie-kat (a tovabbiakban: ,,Weboldal”), hogy
Onnek kellemesebb felhasznaloi élményben legyen része, amikor a Weboldalunkon jar. Mivel
nagyon fontosnak tartjuk, hogy On biztonsagban tudhassa nalunk az adatait, ezért ebben a
Téjékoztatoban bemutatjuk, hogy pontosan milyen cookie-kat, milyen célbol, milyen feltételek
mellett €&s mennyi ideig kezeliink.

Mik is azok a cookie-k?

A cookie egy informacidocsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének, majd a bongészo visszakiild
a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A cookie-kat maga a web szerver
hozza létre a bongészd segitségével a felhasznald gépén, vagy mobil eszkézén ahol azok egy
elkiilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra. Ezaltal a cookie-k lehet6vé teszik a weboldal szamara,
hogy felismerje, amennyiben a felhasznalo korabban azt mar meglatogatta.

A cookie-k fajtai

Weboldalunkon kétféle cookie-t (siitit) hasznalhatunk: ,,session” (,,munkamenet cookie-kat”) vagy
»persistent” (,,allando cookie-kat”).

Az alkalmazott cookie-k tipusai:
1. ,,Technikailag sziikséges” cookie-k

Ezek nélkiil weboldalaink nem tudnak miikddni, ezért ezeket mindenképpen tarolnunk kell. Ezek a
kovetkezok:

1.1. afelhasznal6 altal rogzitett adatokat tarold cookie-k (,,user-input cookies”),

Ezek azok a munkamenet-siitik, amelyeket arra hasznalunk, hogy a felhasznal6 adatbeviteleit
biztositsuk a szolgaltatoval torténd {izenetvaltdsok soran. Munkamenet-azonositora (egy
véletlenszeri ideiglenes azonositoszamra) épiilnek, és legkés6bb a munkamenet végén (a
bongészoprogrambol torténd kilépéskor) lejarnak.

Ezek a cookie-k felhasznalo tevékenységéhez (igy pl.: valamilyen gombra val6 kattintashoz vagy
formanyomtatvany kitoltéséhez) kotddnek, egyértelmlien sziikségesek a felhasznalo 4ltal
kifejezetten kért internetes szolgaltatas nyujtasdhoz.
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1.2. hitelesitési munkamenet- cookie-k (,,authentication cookies”),

A hitelesitési cookie-k arra szolgalnak, hogy bejelentkezéskor azonositsak a felhasznalot. Ezek a
stitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok azonosithassak magukat a weboldalon tett sorozatos
latogatasaik soran, és hozzaférést kaphassanak az engedélyezett tartalomhoz, igy példaul
megnézessck a szamlaegyenlegiiket, ligyleteiket, stb. A hitelesitési cookie-k altalaban munkamenet-
cookie-k. Tartds siitik is alkalmazhatok, de ezek nem tekinthetOk azonosnak, amint azt alabb
kifejtjiik. Amikor egy felhasznalé bejelentkezik, kifejezetten hozzaférést kér a szadmara
engedélyezett tartalomhoz vagy szolgaltatashoz. A siitin tarolt hitelesitési token hianyaban a
felhasznalonak minden lekért oldalon meg kellene adnia a felhasznalonevét/jelszavat. Ezért a
hitelesitési szolgaltatas lényeges részét képezi az altala kifejezetten kért informacios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasnak. A hitelesitést nem hasznaljuk semmilyen egyéb masodlagos célra —igy
a viselkedés nyomon kdvetésére vagy hozzajarulas nélkiili reklamra.

1.3. felhasznalokozpontu biztonsagi cookie-k (,,user centric security cookies”),

Olyan siitik, amelyeket a felhasznal6 altal kifejezetten kért szolgaltatas biztonsaganak erdsitésére
vonatkoz6 konkrét feladatokra terveztek. Ilyenek példaul azok a siitik, amelyeket a weboldalra
torténd ismételt sikertelen bejelentkezési kisérletek felderitésére hasznalnak, vagy egyéb hasonlo
mechanizmusok, amelyeket a bejelentkezési rendszer visszaélésekkel szemben védelme céljabol
alakitottak ki. Bar a bejelentkezési siitiket rendszerint ugy allitjak be, hogy a munkamenet végén (a
bongészoprogrambol torténd kilépéskor) lejarjanak, a biztonsagi slitik varhato lejarati ideje
hosszabb, hogy elérhessék biztonsagi céljukat.

1.4. multimédia-lejatsz6 munkamenet- cookie-k (,,multimedia player session cookie™)

A multimédia-lejatsz6 munkamenet-siitiket a vided vagy audié tartalom visszajatszasahoz
sziikséges technikai adatok — igy a képmindség, a halozati kapcsolat sebessége és a pufferelési
paraméterek — taroldsara hasznaljuk. Ezek a siitik lejarnak a munkamenet befejezodésekor (a
bongészoprogrambdl torténd kilépéskor).

1.5. terheléskiegyenlité munkamenet- cookie-k (,,load balancing session cookies”)

A terheléskiegyenlités lehetdve teszi, hogy egyetlen gép helyet sok szamitogép kozott osszéak fel a
webkiszolgalora érkezd kérések feldolgozasat. Ennek irdnyitasat a munkamenet soran végig fent
kell tartani, a siitibe foglalt informaciok kizarolagos célja a kommunikacié szerver oldali
végpontjanak (a szamitogép-készletben 1évo kiszolgalok egyikének) azonositasa.

1.6. a felhasznaloi feliilet testreszabasat segité munkamenet- cookie-k (,user interface
customization cookies”)

A felhasznalodi feliilet testreszabasat segitd siitiket arra hasznaljuk, hogy weboldalakon keresztiil
taroljuk a szolgaltatassal kapcsolatos azon felhasznald preferencidkat, amelyek nem kapcsolodnak
mas allando azonositokhoz, igy példaul felhasznalonévhez. (Példaul a kivant nyelvre vonatkozo
stitik, a lekérdezésekkor a talalatok kivant megjelenitési formajara vonatkozo siitik).
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1.7. Kozosségi tartalommegosztd cookie-k

Ezek teszik lehetdveé, hogy a kozosségi halozat felhasznaloi megoszthassék az altaluk kedvelt
tartalmakat az ismerdseikkel. Ezek a siitik torlédnek, amikor a felhasznalo ,kijelentkezik” a
kozosségi halozati platformrol, illetve lezarja a bongészot.

2. ,,Kényelmi szolgaltatasokhoz” sziikséges cookie-k

Az ilyen célokkal rendelkez6 siitik nem tekinthetdk ,,feltétlentll sziikségesnek™ a felhasznalo altal
kifejezetten kért szolgaltatasok nyujtasahoz, ezért kiilon jovahagyas sziikséges a hasznalatukhoz.

2.1. Kozosségi tartalommegoszté nyomon kovetési cookie-k

Amennyiben kozosségi halozatok tagjai bejelentkezett allapotban jovahagytak az adott kdzosségi
halézat beallitasanal a ,,kdvetést”, példaul viselkedés-alapt reklamok megjelenitéséhez.

2.2. Kiilso hirdetés

Ide tartoznak a kiils6 miveleti cookie-k, amelyeket a reklamtevékenység soran hasznalnak,
beleértve a gyakorisag-maximalés, a pénziigyi naplozas, a reklampartnerség, a kattintasi csalas
felderitése, a kutatas, piacelemzés, a termékjavitas és hibakeresés céljabol hasznalt siitik.

Téjékoztatjuk, hogy a Weboldalon az ,,Infinety Invest Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye:
1037 Budapest, Montevideo utca 3/B.) (,,Infinety Invest”) a kiils6é hirdetésekhez kapcsoléddan
kozvetlen iizletszerzési célbol cookie-kat helyez el az On szamitogépén és/vagy mobil eszkdzén,
amelyeket az Infinety Invest harmadik személyek részére —adatértékesités vagy egyéb modon
torténd felhasznalas céljabol — tovabbithat. Ezen harmadik személyek az Infinety Investtel
szerzodéses kapcsolatban allo hirdetdk, iigynokok, illetve egyeb iizleti partnerek. Téjékoztatjuk,
hogy ezen cookie-k kezelése tekintetében adatkezelonek az Infinety Invest mindsiil.

Az Infinety Invest altal elhelyezett cookie-krol bévebb informaciokért kérjiik, hogy latogasson el a
www.infinety.hu weboldalra. Az Infinety Invest Adatvédelmi Szabalyzata az alabbi linken érhetd
el: [Infinety Invest Adatvédelmi Szabalyzat link].

2.3. Sajat latogataselemzok

A latogataselemzOk a weboldalak latogatottsagat méro statisztikai eszkozok, siitiket alkalmaznak.
Arra hasznaljuk ezeket az eszkdzoket, hogy megbecsiiljiik az egyedi latogatok szamat, azonositsuk
a keresomotorokon leggyakrabban hasznalt azon kulcsszavakat, amelyek az adott weboldalhoz
vezetnek, illetve nyomon kovessiink egyes webnavigacios kérdéseket. Kizarolag sajat Osszesitett
statisztikakra vonatkozé célokat szolgalnak, hogy web-oldalaink gyorsabban, pontosabban tudjak
kiszolgalni a latogatoi igényeket.
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Adatkezelés és a cookie-k

Weboldalunkon cookie-kat helyezhetiink el az On bongészésre hasznalt eszkdzén, amennyiben ezt
On kifejezetten jovahagyja a Weboldalunkra valo elsd belépéskor. Ezek a cookie-k az On
bongészésre hasznalt sajat eszkdzén keriilnek elhelyezésre, igy On az, aki teljes mértékben
rendelkezik felettiik.

Az On gépén elhelyezett cookie-k hasznélata segitségével automatikusan rogzitésre keriilhet az On
latogatisanak kezdd és befejezd idSpontja, az On IP-cime, illetve egyes esetekben — az On
szamitogépének beallitasatol fiiggden — a bongészd, az operacids rendszer tipusa, nyelve, az On
eszkdzének paraméterei, az On altal a Weboldalunkon megadott beéllitisok, a meglatogatott
aloldalak és az azokon eltoltott ido. Az lizemeltetd ezen adatokat nem kapcsolja Gssze €s nem is
tudja dsszekapcsolni személyes adatokkal, ezek megosztasarol On dont a résziinkre adott kifejezett
felhatalmazas, valamint a bongész6jében megadott cookie-beallitasok soran.

A cookie-k hasznélata révén a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general a latogatas
iddtartamarol, a meglatogatott oldalakrol annak érdekében, hogy a Weboldal szolgaltatasait az
tizemeltetd tovabb tudja fejleszteni, optimalizalni, még inkabb a felhasznalo igényeire szabni. Az
lizemeltetd a cookie-kat arra is felhasznélja, hogy a kovetkezd latogatds soran az On korabbi
tevékenységével dsszhangban 1év tartalmat nyujtsa Onnek, automatikusan be tudja tolteni annak
sajat beallitasait, igy kényelmesebbé téve a Weboldal hasznalatat. Cookie-k letiltasanak és/vagy
eltavolitasanak modja

Bongészojét beallithatja ugy, hogy elfogadjon minden cookie-t, elutasitsa mindet, vagy értesitse
Ont, ha cookie érkezik az On gépére. A beallitasi lehetdségek 4ltalaban a bongész6 ,,Opcidk™ vagy
»,Beallitasok” meniipontjdban talalhatok. A kiilonb6zé bongészok kiilonbdzé mechanizmusokat
alkalmaznak a cookie-k elutasitdsara vagy inaktivalasara. A megfeleld beallitdsokhoz kérjiik,
hasznalja bongészoje “Sugo” meniijét.

Felhivjuk figyelmét, hogy a cookie-k letiltasa esetén a Weboldalt tovabbra is fogja tudni hasznalni,
azonban annak bizonyos részei vagy funkcidi esetleg nem miikddnek tokéletesen a Weboldalon
cookie-k nélkdil.

Az adatkezelés idotartama

A session ID-k a Weboldalunk elhagyasakor automatikusan torlédnek, ugyanakkor a cookie-k
lejarati ideje valtozd, de jellemz6en addig vannak jelen az On eszkdzén, ameddig azokat On nem
tavolitja el.

Az lizemeltetd nem wvallal felelosséget a mar torolt, de az internetes keresOprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keres6oldal
mikddtetdjének kell gondoskodni.

Egyéb fontos tudnivalok

Amennyiben a Weboldallal kapcsolatos cookie-beallitasain kivan modositani, esetleg azokat torolni
szeretné, akkor azt — mivel a cookie-k az On gépén és nem a Weboldal {izemeltetdjénél keriilnek
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tarolasra — a web elérésére hasznalt bongész6 beallitasainal teheti meg. Ezekrdl az On 4ltal hasznalt
bongészo sajat Stigojaban kaphat tovabbi tajékoztatast, és segitségével modosithat korabbi cookie-
beallitasain, esetleg tordlheti a bongészésre hasznalt eszk6zén a korabban az iizemeltetd altal
elhelyezett cookie-kat.

Jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben kérdése van a jelen Cookie tajékoztatoval kapcsolatban, kérjiik keresse az tizemeltetot
a Weboldalon talalhat6 elérhetdségeken.

Amennyiben gy érzi, hogy az iizemeltetd megsértette a személyes adatok védelméhez valo jogat,
igényét polgari birdsag elott érvényesitheti, vagy kérheti a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosag segitségét is.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaghoz cimzett bejelentéssel On vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelme
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadasg Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

On a jogainak megsértése, valamint a tiltakozasa elutasitdsa esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat. A birdsag az igyben soron kiviil jar el, a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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